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HAKKIMIZDA |

DEN: Olcii, Denge, Disiince...

DENEYIMLERDEN

is, sosyal ve aile hayatimizin her
aninda yepyeni seyler 6greniyor,
deneyimler yasiyoruz. Den
Akademi uzun yillara yayilan
tecrlbesiyle sizler icin deneyime
dayali egitim ve gelisim
yolculuklari tasarliyor.

Unvani, tecriibesi, hedefi fark
etmeksizin 6grenmeye, gelismeye
ve donusmeye inanan her
kademeden calisanla birlikte
olmaktan keyif duyuyoruz.

Her kademedeki calisani daha
mutlu, daha motive, daha degerli
hissettirecek ¢oztmleri Uretiyoruz,
uyguluyoruz, takip ediyoruz.

yola ¢ikiyoruz.

GONULDEN

odaklaniyoruz.

GOZLEMDEN

besleniyoruz.

DEN [ Axaveni

DONUSUMUN izi ®

Kurumlari analiz ediyor,
ihtiyaglarini belirliyor ve donisim
yolculugunda rehberlik ediyoruz.

Deneyimleterek 6gretiyor, etkin
katilim ve eylemsel metotlarla
kurumunuza ve size gug
katiyoruz.

Ozetle egitim ve danismanlik

hizmetleri veriyoruz ve donlisim
yolculugunuzda size ¢6ziim
ortagi oluyoruz.

DEN!Akademi’DEN yolu
gegenlerin arkasindan gelenler
olacak ¢tinku gectikleri yerlerde
bir iz birakacaklar. Dontisimun
izini!
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EGiTiM KATALOGU

ihtiyaciniza en uygun egitim grubunu secerek gruba dahil

olan egitim konularini géruntuleyebilirsiniz.

(Egitimleri gorintulemek igin butonlara tiklayin) @

)

b =

BECERILER EGIiTIMLERI

Bireylerin ve ¢alisanlarin is ve
sosyal yasaminda yasadiklari
zorluklari ve talep edilen ¢ok
sayida sayida teknik olmayan
yetkinligi akilci, dengeli,
zamaninda ve ustaca
kullanmalarina katki
saglayarak etkisi kanitlanmis
ogrenme aktiviteleri ile
gelisimlerini destekleyen
egitimleri igerir.

iS ve SOSYAL YASAMDA KRiTiK

YONETIM BECERILERI
EGITiIMLERI
Yonetici veya yonetici adaylarinin,
guglu ve limitli yonlerine odaklanan
liderlik ve yoneticilik modellerinin
birlesimi olan yonderligin is yapis
metotlar, ilkeleri, is sonuclarina
yansitma uygulamalari aktarilir.
Temelinde insan ve yenilik¢gi olma
ozelliklerinin uygulamalarla
deneyimletildigi yonetim
egitimleridir.

SATIS BECE_!!_iL.ERi Gl;LisTiRME
EGIiTIMLERI

Blyuk bir hizla degisen talep ve
arz diinyasi iginde satis
sektorinin dinamiklerini, yeni
nesil beklentiler ile mUsteri
profillerini, satis ile fayda sunmak
arasindaki farki deneyimleten
tUm satis profesyonellerinin
faydalanabilecegi egitimlerdir.

DEN J axapem]

DONUSUMUN izi ®

ENTELEKTUEL YATIRIM
SEMINERLERI

GlUnUimuz ihtiyaglarina yonelik
iceriklerde, konunun uzmani olan
profesyoneller ile gergeklestirilen,

bilgilendirmeye ve farkindalik
arttirmaya yonelik seminerlerdir.

Konu basliklari ve icerikler
kurumlarin taleplerine gore farkl
konularda planlanabilmektedir.

¥ TIKLAYIN ¥ TIKLAYIN ¥ TIKLAYIN ¥ TIKLAYIN
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@ Egitim Kataloguna Geri Dénmek icin Butona Tiklayin

KATALOG ICERIGi

ilgili gruptaki egitim iceriklerine bu sayfadan ulasabilirsiniz. [ ]

(Her baslik ayn bir egitim konusudur) !
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iS ve SOSYAL YASAMDA KRITiK
BECERILER EGITiMLERI

Bireylerin ve ¢alisanlarin is ve
sosyal yasaminda yasadiklari
zorluklari ve talep edilen ¢ok
sayida sayida teknik olmayan
yetkinligi akilci, dengeli,
zamaninda ve ustaca
kullanmalarina katki
saglayarak etkisi kanitlanmis
ogrenme aktiviteleri ile
gelisimlerini destekleyen
egitimleri igerir.

Hedef Kitle

isim 3D iletisim

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

imaj ve Algi Yonetimi

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Catisma ve Uzlasma Yonetimi
Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti Yiiceltme

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

Verimli Zaman Yonetimi
Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Kusaklar Arasi Etkilesim

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

pozisyondan kisiler.

Deger Yaratan Hizmet Anlayisi

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

ikna Yonetimi ve Dinleme Becerileri

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

Sessiz iletisim: Beden Dili

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

is Hayatinda Ne Kadar Etik Davraniyoruz?

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

Stres Yonetimi ve Ig Motivasyonu
Egitim icerigi icin butona tiklayin.

DEN [ Axapeni

DONUSUMUN izi ®

Bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, gliglendirilmesi yolu ile is ve sosyal yasama deger
] katma hedefi kapsaminda kurumsal yasamin igerisinde yer alan her kademeden

¢alisan ve profesyonel is yasami iginde kendisini donatarak gliglendirmek isteyen her
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@ Katalog icerigine Geri Dénmek icin Butona Tiklayin

DEN / Axapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi
() isim 3D iletisim

e liletisimde Eski & Yeni Paradigma

o Davranis ve iletisim Temelleri ile DénlisUimin Yapi Taslan
o Insan iliskilerini Akort Edebilmek

« Etkili iletisim icin Uygulanmasi Gereken Yontemler

o lyi Bir Anlatici ve Dinleyici Olmak igin Gereken Ozellikler
o Yiizifadesi Ne Anlatir?

« Etkin ve ilgili Dinleme Neden Onemlidir?

e Dinlemenin Bireysel ve Organizasyonel Faydalari

o lletisimde Medcezir Teknigi

o lletisimsizlige Sebep Olan Tuzaklar

e Proaktif & Reaktif Davranis

e Kelimelerin Glcu

Isim 3D iletisim

(® Is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri o Gorsel ve isitsel ilk izlenim

o Glcli iletisimde Altin Kurallar

e “Zan" Hapishanesi

o Neden Faklyiz?

o Algi Sistemlerini Bilmek Ne isimize Yarar?
Ogrenir Anlar Uygular « AlgiSistemleri Nasil isler?

Profesyonel hayatta ihtiyac is ve sosyal yasamda daha Etkili, uyumlu, ¢c6ziim odakl o s Hayatyla ilgili 5 Temel Zorluk
duyulan iletisim sanatinin olumlu bir atmosferde iliski yaklasimlarla, iletisim iliski " i X A
inceliklerini hayatina kurmanin ve bireysel dengesinde is performansinin ve ° Zor" Insanlar ile KOlay Iletisim
kazandiracak yontem ve farkliliklara ragmen deger yasam kalitesinin ylikselmesi igin o« Vaka Analizleriile Uygulama Deneyimi
ipuglarini dgrenir. Algi yaratmanin metotlarini anlar. yapabileceklerine odaklanir.
sisteminin nasil calistigini, t¢ Alg sistemi farkliigina gore Dogru dinleme metotlarini o Video Analizleriile Coziimleme
farkli algi modelini ve iligki ile nasil davranmasi, nasil uygular. Algi farkliigina gére
iletisim arasindaki farki bilir. ogretmesi ve nasil ikna iletisim modelini belirler ve
etmesi gerektigini kavrar. iletisim kazalarina maruz Calismalar
kalmamak i¢in ne yapmasi
gerektigini bilerek davranir.

« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
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Deger Yaratan Hizmet Anlaysi

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri

Ogrenir Anlar

Musteri ile guven iliskisinin
temel yapisini, rekabet
gugcliklerini ve deger
yaratmayi dgrenir.

Degisen diinyada musteri
beklentilerine uyumun ve
saglam bag kurmanin
verimlilige ve basariya olan
etkisini anlar.

Uygular

Musteri memnuniyetini
maksimize ederek musteri
kayiplarini en aza indirir, daha
cok sadik musteri
yaratabilmek icin inovatif
¢ozlimlerin farkina varir, olasi
sorunlara karsi 6nlem alir.

DEN / Axapen]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(©) Deger Yaratan Hizmet Anlayisi

Degeri Tanimlama

Degeri Yaratma ve Yenilik Uretme

Degeri Olcme ve Gelistirme

Degeri Yonetme

Musteriyi Anlama

Musteriyi Yorumlama

Musteri Deger Taniminin Dort Ayrimi

Mdusteri icin imaj Unsurlan

Misteri Tatmini, Sadakati ve Degeri Arasindaki iliski
Hissel, Dustinsel ve iliskisel Boyutta Musteri Deneyimi
Yasatma

Birinci Sinif Misteri Hizmetinin Dinamikleri

iliski Kurmak ve iletisim Kurmak Arasindaki Fark

Yeni ve Sadik Musteri Yatirnnm & Karlilk Zitligi

lyi ve K&t Miisteri Hizmeti

Hizmette “Vay Be!” Dedirtme Yontemleri

Olumsuzu Olumluya Cevirebilme incelikleri

Musteri Sadakati ve Musteriden Gelen Geribildirim iliskisi
Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Video Analizleri ile Coziimleme

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan
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DEN [ Akaveni

DONUSUMUON izi ®

Egitimin Icerigi
() imaj ve Algi Yonetimi

. imajl Olusturan Unsurlarin Kurumsal Temsil Suiregleri ile
iliskisi

o Kurum Vizyonuna Uyumlu Kisisel imaj ve is Davranis
Modeli

« Giiven ve itibar iliski Carki

o Tutum, Duygu ve iletisim Dénguisii

¢ Kurum Calisanlarinin Marka imajlna Yansimasi

¢ Belirsizlik veya Kriz Anlarinda Yaklasim ve Sorun C6zme
Yontemleri

o Musteri ve Tedarikgilerin Marka Algilarini Dogru
Olusturabilme Kriterleri

o Kurum ici iletisim Fonksiyonlari ve Amaglari

Imaj ve Algi Yonetimi

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri e ik ve Son izlenimin Giicli ve Dengesi

e Yazili, S6zlu ve Sézsiiz iletisim Yetkinlikleri

e Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi
« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama

Ogrenir Anlar Uygular

Kurumlarin nasil tanindiklarina Kurumun misyonu ve So6zlu, yazili ve sézsuz iletisim
ve algilandiklarina iliskin sergilemek istedigi marka yetkinlikleri ile kurumsal
degerlendirmelerin butliniu algisi ile bireysel tutum, dis gliven ve temsil unsurlarinin
olan kurum imajini olusturan, goriinus ve is yapis modelinin kritik noktalarini bilerek isine
etkileyen ya da risk olusturan butlinligund ve ise olan yansitir.
unsurlari kurumsal temsil etkisinin 6nemini, gliven
suregleri ile iliskilendirmeyi zincirinin 6nemli bir parcasi
ogrenir. oldugunu anlar.
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DEN / Axapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Icerigi
() ikna Yonetimi ve Dinleme Becerileri

e lletisimde Ustalasmak

e iletisim Sureci ve Farkindalik

e Proaktif Olmanin is Sonuclarina Etkisi
o llk izlenimde Olumlu Etki Yaratabilmek
¢ Beden Dilinin Etkin Kullanimi

o Etkive ikna icin Sézlu iletisim

o Kullandigimiz Sozctiklerin Glict

e “Nasil?” Soyledigimizin Onemi

« Ikna, Manipiilasyon ve Kandirma

o Ikna Edici iletisimin Temel ilkeleri

o Ikna ve Miizakere Becerileri

o Ikna Siirecinin isleyisi ve iknanin Psikolojisi

2 ° ° ° ° ° °
Ikna Yonetimi ve Dinleme Becerileri
@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri o Etkili Soru Sorma Teknikleri

o Empati ve Aktif Dinleme Teknikleri

o Hayir Diyebilmenin Nezaketi ve Kurallar

o Duygulari Yonetmek ve Profesyonel Davranis

o Ikna Becerisi Yiiksek insanlarin Ortak Ozellikleri
Ogrenir Anlar Uygular e Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Etkili iletisim kurmanin iknanin profesyonel ve sosyal Dogru ikna ve miizakere ¢ Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri
onemini ikna surecindeki hayattaki 6nemine dair becerilerini gelistirir, glinlik . 3 .. o
dinamikleri 6grenir. Farkl farkindalik kazanir, nasil hayatinda uygular, olumlu o Video Analizleriile C6ziimleme
fjavran!s tar;larlnl ogrep?rek guven yaratacag|n!,.p.»ro§k.t|f iletisim ter.‘mlnolf)ﬂ?l o o Grup ve Bireysel Calismalarla (")grenileni ise Uyarlama
ikna edilmesi gereken kisilere davranmayi ve etkili iletisim kullanarak pozitif etki gliciini
karsi davranis modelleri kurmanin yollarini anlar. gelistirir. Calismalari
hakkinda bilgi sahibi olur.
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DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Icerigi
(© Gatisma ve Uzlasma Yonetimi

¢ Catisma Yonetimi Unsurlari & Asamalari

e Catisma Basarisinda Yapilan Hatalar

e Catisma Firsat mi Tehlike mi?

e Duygu Odakl misiniz? Problem Odakli misiniz?

o ABCDEF Modeliile Sorun Cozme

e Catisma Dilleri: * Sen Dili Ciimleleri * Ben Dili Ciimleleri

o Catismayi Uzlasmaya Cevrilebilecek Bir iletisim Dili
Gelistirme

e Catismayi Yaratan Kok Nedenler

o Catismalarin Kaynagina Odaklanabilme

e iletisim Kazalar ve Onlemleri

¢ Kisilik Tiplerine Gore itirazlarla Basa Cikabilme

Catisma ve Uzlasma Yonetimi

(®) Is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri o Onyargili Davranislar Fark Etme

o Empati Sanati

e Catisma Yonetiminde Degerleri Referans Alma
Q ¢ Dinleme Yonetimi ile Sorunlarn Formiilize Edebilmek

e Catisma Yonetimi ile Coziim Sureci Baslatabilme
Ogrenir Anlar Uygular o« Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Catismayi yonetmeyi ve Bireysel duygu ve yaklasim Duygu ve davranis butlnlugi ° Hikaye[estirme ve Oyun[asurma Egzersiz[eri

uzlasma metotlarini 6grenir. farklliklarini, duygu sergiler. Is ve sosyal yasamda . . .. e

Uzlasma ile uyumlu olmanin ydnetmenin catisma catismalari uzlasmaya e Video Analizleriile C6ziimleme

farkini kavrar. I-!angisini ne yonetimindeki rolL]nl'.'l.an.la.r. gevirmeye odakla.n.lr. I?aha o Grup ve Bireysel Calismalarla 6§renileni ise Uyarlama

zaman ve hangi kosullarda Uzlasma metotlarinin iletisim hizli ve uygulanabilir ¢6ziim

uygulamasi gerektigini bilir. icindeki roliinii ve uyumlu Snerilerini kontrol etme Calismalan
olmanin geri adim atmak ile yontemini kullanarak
arasindaki farklligini anlar. sunabilir.
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DEN [ Akaveni

DONUSUMUON izi ®

Egitimin icerigi
() Sessiz iletisim: Beden Dili

o lIletisimde One Cikmak icin ilk Adim

o Sozsiiz iletisimin Ogeleri

o Beden Dilinin Etkileme Giicii ve ilk izlenim
o Beden Dilinin Siniflandirilmasi

e Beden Dilini Okuma

o lletisimde Dis Gérunus

¢ EnYaygin Beden Dili Hareketleri ve Anlamlar
o Jest ve Mimiklerin Kullanimi

e SesTonuile Beden Dilinin Uyumu

e Duyguyu-Dusutinceyi Dogru Yansitma

e Durus ve Tasidiklari Mesajlar

o Beden Dili Teknikleri ile “Ayna” Yontemi

Sessiz iletisim: Beden Dili

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri o Ozgliven ve Ozsayginin Beden Diline Etkisi

« insanlar Tanimada Beden Dili ve Empati

¢ Beden Dilinin Profesyonel Anlamda Kullanimi Hakkinda
Oneriler
o Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Ogrenir Anlar Uygular o Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

iletisimde beden dilinin Yasamin her alaninda, ikna iletisimin en giiglii 6gesi olan « Video Analizleriile Coziimleme
gucling, etkin kullanimi etmekten problem ¢6zmeye, beden dilini etkili kullanmak . .o R
konusunda ipuglarini, kendi karsisindaki kisiler Gizerinde icin yontemler gelistirir. Beden L4 Grup ve Blreysel Callsmalarla OQremlem Ise Uyarlama
beden dilini yoneterek olusturdugdu etki ve giicli anlar. dilini olusturan unsurlari dogru Callsmalarl
cevresiyle dogru iletisim Karsisindaki kisinin ne sdyledigini okuyarak ve anlamlandirarak,
kurmayi, karsisindakinin vicut degil, neyi ifade ettigini etkileme yontemleriile is ve
hareketlerini dikkate alarak anlayabilecek, iletisimdeki olasi sosyal davranislarina yansitir.
duygu ve dustnceleri catismalari onleyebilecek,
¢ézumleyebilme yaklasimlarini dolayisiyla iliski kalitesindeki
ogrenir. verimi arttiracak kazanimlar elde
eder.
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DEN [ Axaveni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Icerigi
(& Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti Yiiceltme

¢ Calisanlarin Goziinden Kurum Algisi

« Oldiiren ve Olduran Kiiltirler

o Calisan Baglulg:: GUglu Sirketler Neleri Farkli Yapiyorlar?

o Calisanile Sirket Arasindaki Baglarin Cesitleri ve Sebepleri

o Gonulden Bagli Calisanlarin Sayisini Optimum Seviyeye
Ulastirmak

o Calisanlari Bagli ve Verimli Tutmak

o Gelecege Hazir Olmak icin Neler Yapilmalri?

e Proaktif & Reaktif Yaklasimin Kurumsal imaja Etkisi

o Calisanlar Neden “Bu benim isim degil.” der?

« IsHayatiyla ilgili Bes Temel Zorluk

e Calisanlarin Kurum Kdilttrd icin Anlami

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti Yiiceltme

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri e Calisanlarin, Postcovid Etkisi ile Degisen Calisan Duygulari

o Calisanlari Kriz Zamanlarinda Bagli ve Verimli Tutmak

e Kurum Kultura Kavrami ve islevleri

e Kurum Anayasasi (Degerler, Vizyon, Misyon, Strateji,

Hedefler)
Ogrenir Anlar Uygular o Degerler Anketi ve Analizi
Kurum kdiltiranin kapsayici, Kurumu olusturan her bir Kurumsal is yapis modelleri, o Calisan ve Kurum Degerleri Carki

koruyucu ve guglendirici unsurun ekibi birlestiren, belirsizlik veya kriz anlarinda 5

Snemini kurumsal temsil, marka degerini yiicelten, yaklasim ve sorun ¢ézme e Kurumlar Nasil Algilanir?

kurumsal imaj, kurum igi rekabette 6ne ¢ikartan yontemleri sergilemede « Aidiyet ve Giiven iliskisinde Yéneticinin Rolii

iletisim dinamikleri ile davranis ve tutum butinligu kurum kdltlrinda rehber alir, is

aidiyetin birbirini besleyen gerektirdigini anlar. modelini bu ¢cercevede e Vaka Analizleriile Uygulama Deneyimi

unsurlar oldugunu 6grenir. sergiler. Butlinsel kurum
kaltlrindn pargasi olmanin
bilinci ile hareket eder, Calismalan
yenilikler, dneriler sunar.

« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama

o Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri
o Video Analizleriile Coziimleme
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DEN J Akapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Icerigi
@ is Hayatinda Ne Kadar Etik Davraniyoruz?

o Etik Nedir?
o s Etigi Nedir?
o Etik ve Ahlak Arasindaki Fark Nasil Ayirt Edilir?

e Is Yasaminda Temel Etik Disi Konular ve Davranislar

e Etik Disi Davranislarin Sonuclari
o Isveren-Calisan iliskilerinde Etiklik

¢ Yonetici ve Calisanlarin Etik Sorumluluklar

o Nezaket ve Gorgul Kurallari
e Etik Davranis Beklentileri
o Degerve ilke Karsilastirmasi
o Etik Problemleri Tespit Edebilme ve Bildirme Yontemleri
. o s Etigiihlalleri

o

4

|$ Hayatlnda Ne Kadar Etlk Davranlyoruz' o Etik Degerlere Uygun Calisma Ortami Yaratma

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri ¢ Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi
« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama

0 Calismalan
o Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri
Ogrenir Anlar Uygular o Video Analizleriile Coziimleme

Etigin ve is etiginin ne is ortamindaki etik ve etik disi Bireysel, kurumsal tutum ve
oldudunuy, etik ile arasindaki davranislarin calisanlar ve davranis gostergelerinde etik
farklari, bireysel etik, meslek ¢alisma ortami Gzerindeki kavrami ile uyumlu, tutarli
etigi, kurumsal etik farklarini etkisini, kurum ortami ve is davranir. Kurum ici devamullgin

ve is etiginin kurumlara suiregleri Uzerindeki glicting, saglanmasinda ve korunmasinda
yerlesmesinin faydalarinin hangi davranisin etik hangi rol oynar.
neler oldugunu 6grenir. davranisin ahlak sinirlarini
astigini kavrar.
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(] (] [J (] (]
Verimli Zaman Yonetimi
@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri

Ogrenir
Mesgul olmak ve Uretken
olmak arasindaki farki,
zamani yonetirken nerelerde
zorlandigini ve daha dogru
yonetebilme ipuglarini, dogru
planlama ile zamandan
tasarruf yapmayi, temel
olarak verimli galismayi ve
zamani etkin kullanarak
yasamayi ogrenir.

Anlar

Dogru planlamaile ilgili atilmasi
gereken adimlar konusunda
farkindaliklan yUkselir, detaylarda
bogulmadan, daha Uretken ve
motive bir sekilde calismaya
basladigini fark eder, zaman
kavramini is hayatinda dogru
kullanarak, kariyerine de pozitif
yonde katki saglayabilecegini
anlar.

Uygular

Zaman engelleyicilerini fark
ederek bas etme yontemleri
gelistirir, yogun is temposunda
verimli planlamalar ile zamani
bolen unsurlarla bas ederek
zamani dogru ve etkin
yonetebilir.

DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

.Vi

Egitimin icerig
(& Verimli Zaman Yonetimi

e Zaman Yonetimi Nedir ve Kisi icin Ne ifade Ediyor?

e Zaman Neden Yonetilmeli?

e Zaman Tuzaklar Nelerdir?

e Zamanin Etkin Kullanimini Etkileyen Aliskanliklar

e Zamani Etkin Kullanmak icin Teknikler

e Zaman Yonetiminde Akis Plani

e Zaman Yonetimi Yaklasimlan

o Karar Verme ve Yetki Devretme (Delegasyon)

e Kesintileri Ortadan Kaldirma Yontemleri

o Hayir Diyebilme Sanati

e Erteleme ve Bos Verme Tuzaklarindan Kurtulma

o Zamani lyi Degerlendirmenin Kazandiracaklari

o Size Daha Fazla Zaman Verilseydi Neleri Farkli Yapardiniz?

e Kisitl Zamanin Stresinden Kurtulmanin Anahtari

o lyi Bir Zaman Yonetimi icin Atilmasi Gereken 10 Adim

o Kavram ve Yontemleri Algilamayi ve Uygulamayi
Giiglendirecek Bireysel ve Grup Calismalan

o Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

« Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

¢ Video Analizleriile Coziimleme
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DEN / Axapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(¥) Stres Yonetimi ve i¢ Motivasyonu

Ogrenir
Gunliik yasamda ve is
hayatinda karsilastigi stres
durumlari ile basa ¢ikmayi,
stresi nasil saglikli sekilde
yonetmesi gerektigini,
motivasyonun tim yasam
Uzerindeki etkisini, stres
kaynaklarini ve motivasyon
araglarini bireysel olarak
tespit etmeyi 6grenir.

Stres Yonetimi ve ic Motivasyonu

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri

Anlar

Stresin olumsuz etkileri ile
miicadele etmenin temel
inceliklerini ve yasama
aktarmanin dnemini kavrar.
Anlamli ve gergekgi
motivasyonunu arttirarak
performansini da
arttirabilecegdini ve hem
sosyal yasaminda hem de is
yasaminda basari
saglayabilecegdini anlar.

Uygular

is hayatinda ve sosyal yasam
alaninda stresle mucadele
edebilecek duruma gelir,
bireysel gelisim siirecine katki
saglar. Karsilastigi stres
durumlarini yoneterek daha
etkili iliskiler kurmayi basarir.
Kendi motivasyon yollarini
kesfeder, kullanabilecegi
yontemleri kisisellestirir.

Yasamimizda Stresin Yeri ve Onemi

Stres Nedir? Nasil Algilanabilir?

Olumlu ve Olumsuz Stres Kavrami

Stresin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Stresin Beden, Zihin ve Duygularimiz Uzerindeki Etkileri
Stres Disariya Nasil Yansir? Stresin Belirtileri

Stres Aninda Viicudumuzda Neler Yasanir?

Stres Surekli Hale Gelirse Ne Olur?

Yasamimizda Stresin Nedenleri

Stresin Is Hayatina ve iletisim Uzerineki Etkisi
Kurumsal Stres Kaynaklari

Stres Algimiz ve Kisilik Yapimiz

Stres Ortaminda Duygu ve Davranis Kontrolu

Neler Motive — Demotive Kaynagidir?

Motivasyon Nedir? icsel ve Dissal Motivasyon Kavramlari
icsel Motivasyon Araclari

icsel Motivasyonu Arttiran Faktorler

Stresle Basa Cikma Yontemleri

Bireye Ozgii Stres Yonetimi

Stres Altinda C6ztime Odaklanabilme

Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalari

Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Video Analizleri ile Coziimleme
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Kusaklar Arasi Etkilesim

@ is ve Sosyal Yasamda Kritik Beceriler Egitimleri

Ogrenir Anlar

Calisma yasaminda iletisim Farkli kusaklarin bir arada
ve etkilesimi glglendirmek, uyum, gliven ve pozitif
empati gelistirmek, ekip etkilesim icinde yasayip
calismasini ve is birligini calismalarinin ve birlikte
artirmak icin kusaklar arasi ¢alismanin avantajlarini
farkliliklara zenginlik olarak sinerjiye donustirmenin
nasil bakilacagini, kusaklar onemini anlar.
arasindaki farkliliklan
yonetmeyi 6grenir.

Uygular

Farkli yas grubunun bir arada
¢alismak zorunda oldugu is
yasaminda, kusaklar arasi
iletisim ve etkilesimini dogru
sadlar. Kurumlarin ortak amag ve
hedefierini gergeklestirmeleri icin
anlayisli, seffaf ve catismalar
firsata donusturen iliskiler kurar.

DEN [ Axaveni

DONUSUMUON izi ®

Egitimin Icerigi
(¥ Kusaklar Arasi Etkilesim

¢ Kusaklar Teorisi

o Sosyal ve is Hayatinizda Hangi Kusaklar Bir Arada Yasiyor,
Calisiyor?

o Kusak Farkliiklarinin Sebepleri

e Guclu ve Gelisime Acik Yonleri ile Geng Kusaklarin
Gercekleri

o Kusaklar Arasi iletisim Kavrami

o Kusaklarinis Degerleri ve Tutumlari

e Kusaklara Gore Farklilasan Aidiyet ve is & Ozel Yasam
Dengesi

¢ Calisma Yasaminda X, Y ve Z Kusaklari

e Farkli Kusaklarin Yer Almasi is Yasaminda Neleri Degistirdi?

e Kusaklarin Ortak Ozellikleri

e Genc Kusaklarin Beklentileri

o Kusak Catismasi Nedenleri

o Kusak Catismasi Faydalan

o Kusaklar Arasi iletisimde Anlami Bulmak

o lIletisimde Deger Yaratmak

o Kusaklar Arasi Etkilesim 6rne§i “Aktif Park”
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KATALOG ICERIGi

iLgili gruptaki egitim iceriklerine bu sayfadan ulasabilirsiniz. [ ]

(Her baslik ayn bir egitim konusudur) !

—

X
s 2
2 2

YONETIM BECERILERI
EGITiIMLERI
Yonetici veya yonetici
adaylarinin, guiglu ve limitli
yonlerine odaklanan liderlik
ve yoneticilik modellerinin
birlesimi olan yonderligin is
yapis metotlar, ilkeleri, is
sonuglarina yansitma
uygulamalan aktarilir.
Temelinde insan ve yenilikgi
olma ozelliklerinin
uygulamalarla
deneyimletildigi yonetim
egitimleridir.

Hedef Kitle

Yeni D6nemde Yonderlik
Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Delegasyon ve Gorev Bilinci Olusturma

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

Etkin Toplant: ve Ekip Yonetimi

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Siire¢ ve Kriz Yonetimi

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Ekip Olma ve Biz Bilinci

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Yoneticilik Becerilerinde Vizyon

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Dénlisiim Odakli Geribildirim

Egitim igerigi icin butona tiklayin.

Kusak Farklliklarina Gére Yonetim

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Egitimcinin Egitimi
Egitim igerigi icin butona tiklayin.

DEN | Axaveni

DONUSUMUN izi ®

Profesyonel is dlinyasinda yoneticilerin bireysel ve kurumsal hedeflere ulasmasi,
] yonetim becerilerinin gliglendirilmesi hedefi kapsaminda; orta ve Ust dlizey yoneticiler,
yonetici, mudur vb. pozisyonlarina yeni atanmis orta kademe yoneticiler, orta kademe

yonetici adayl uzmanlar, yonetici kademesinde kariyer hedefleyen herkes.
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DEN J Axapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(» Yeni Dénemde Yonderlik

VONDER

Yeni Donemde Yonderlik

(A Yonetim Becerileri Egitimleri

O

Ogrenir
Degisen ve donusen yoneticilik
yetkinliklerini ve liderlik stilleri ile
ekibini nasil istikrarli olarak
basariya yonlendirebilecegini
oOgrenir. Farkliliklari, ekip ruhunu
besleyecek ve gli¢lendirecek
iletisim dinamikleri ile ydnetmeyi,
baglilik gelistirme unsurlarini
performansa ¢evirme yontemlerini
ogrenir.

O

Anlar

Ekip icerisindeki bireysel
farklliklan sinerjiye
donustirmenin mimkdiin
oldugunu, bireysellesmis ancak
butlncil yonetimin dnemini
anlar. Gelecegin yonetim
kadrolarinda buglinden yer
alabilmenin gerekliliklerini,
bireysellesmis ancak buttncul
yOnetimin 6nemini anlar.

Uygular

Etkin ve etkili liderlik modeli
yaklasimlari ile performansi
verimli is sonuclarina
donusturme tekniklerini
uygular, degisen ihtiyaglar ve
beklentilerde rehberlik eder.

Yonetici ve Liderlik Enerji Anketi & Analizi

Liderlik Carki Envanter Uygulamasi

Yonderlik Ne Demektir?

Eski ve Yeni is Modelleri Arasindaki Farkliliklar
Rekabetin Glicl ve Degisken is Diinyasinin Yeni
Dinamikleri

Yonetici & Liderlik Modelleri

lyi Liderlik & Kéti Liderlik

Yoneticilik Becerilerinin Refleks Haline Dontisimu
is Diinyasinin Yeni Beklentileri ve Nitelikleri
Paydaslar Ne Bekler?

inovatif ve Cozum Odakli Olmanin Prensipleri
Yonderligin Rotasi

Calisan ve Sirket Baglarinda Yonder Olabilmek
Guiven Zinciri Halkalan

Growth Metodu ile Gelisim Yolu

Projektor Etkisinin Glicu

Harekete Geciren Yonder Olabilmek

Dogru Karar Alabilme Metotlari

Ekibine Rol Model Olabilmenin Goériinmeyen Ylizu
Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri
Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Video Analizleri ile Coziimleme

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalari
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Yoneticilik Becerilerinde Vizyon

(®) Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir

Yonetim becerileri ile deger

yaratan yonetim modelinin
entegre edilerek bir yonetsel
beceri olarak gelistirilmesini
ogrenir. Astlar, Ustleri ve es

pozisyondaki kisilerle

vizyoner yaklasimlari ile gtglu

iletisim kurmay, kendini ve
cevresindekilerini gelistirmeyi

ogrenir.

Anlar

insan iliskilerinde yénlendirici
olmanin 6nemini, yonetsel
fonksiyonlardaki glicinu ve
etkisini anlar. Coklu beceri ve
tutum setinde dengeyi
bulabilmenin kritik noktalarini
anlar.

Uygular

Kendisini ve ekibinin gelisiminde
surekliligi saglar. Degisime yon
veren vizyoner yaklasimlariile

ekibin guicunu artirir, kuruma yeni
inovatif fikirler sunabilir.

DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Icerigi
(@ Yoneticilik Becerilerinde Vizyon

o Kalbe Dokunan Yonetim Modeli

o lIse Baglilik Yaratabilmenin Metotlari

o Ekipleri Vizyonda Bulusturmak

o Cografyalara Gore Yonetim Anlayisi

o Vizyoner Olmanin Ozellikleri

¢ Olusan Enerji Kayiplarini Fark Edebilmek

o Basari Hikayesi Olan Vizyonerler Nasil Basardilar?

e Glcluls Birligi Zemininin Vazgegilmez Unsurlari

¢ Strateji ve Metot Arasindaki Fark

o Insanlarla Ag Degil, Bag Kurmayi Basarabilmek

o Degisim ve Déniisiim Surecinde ikna

o Yonetimde Adil is Dagilimi

e “Sorumluluk Senin” Demek Ne Zaman Dogrudur?

o s Paylasimi ve Sorumluluklarin Belirlenmesindeki Unsurlar

e Calisani Yuceltmek ve Calisana Takdir

« Hipnotik ve Metoforik iletisimle Yonetim

« Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

e Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan
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Delegasyon ve Gorev Bilinci Olusturma

(A Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir

Yoneticilerin is yukinu
azaltma, calisanlarinin gugli
yOnlerine odaklanarak
gelisimini saglamada
gobrev/yetki devrinin yapilma
yontemlerini, delege etme
slirecinin seviye ve adimlarini

uygulamali olarak égrenir.

Anlar

is stireclerini ve ekipleri etkili
bir sekilde yonetip liderlik
etmek icin delegasyon
becerisini gelistirmenin
onemini, gorev bilinci
olusturmanin kurum ve
ekipler tizerindeki etkisini
anlar.

Uygular

Dogru delegasyon adimlarini
uygulayarak zamanini verimli
yonetir, calisanlarini
yetistirmeye, gelistirmeye ve
yonlendirmeye odaklanirken
uzun vadede kurumun
verimliliginin arttinlmasina
katki saglar.

DEN [ Axaveni

DONUSUMUON izi ®

Egitimin icerigi

(¥ Delegasyon ve Gérev Bilinci Olusturma

Delegasyonda 5N1K

Delegasyon icin Dogru Zaman

Etkin ve Gelistirici Bir Delegasyonun Bes Adimi
Isinizin icinde Degil Ustiinde Calismak

Delegasyon Nedir, Ne Degildir, Faydalari Nelerdir?
Gorev Devri Nedir?

Delegasyon ve Gorev Devri Farklari, Ortak Noktalari
Liderlerin En Onemli Ozelligi: Delegasyon

Yanlis Delegasyonun Ogeleri

is Devrinde Yapilan Temel Hatalar

Neden Islerimizi Delege Edemiyoruz?
Delegasyonun Yonetime Deger Katan Unsurlari
Delegasyon ve Kazan — Kazan iliskisi

Giliven ve Kontrol Surecleri

Potansiyel ile Performansi Olcme Yontemleri
Kontrolli Kaybetme Duygusu ile Basa Cikabilme
Sirec Analizi ve Onlem Plani Hazirlama

Verimlilik Analizi Nasil Yapilir? Parametreler Nelerdir?
Alternatif C6ziim Uretmenin Oniindeki Engeller
Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Video Analizleri ile Coziimleme
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_ 'I Egitimin icerigi

(© Déniisiim Odakl Geribildirim

DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

e Geribildirim, C)ng ve Elestirinin Farklar

¢ Aclik ve Etkileyici iletisimin Temelleri

o Kurum i iliskilerde Dogru Geribildirimin Sonuglari

o Geribildirim Vermenin ve Almanin Kurallari

o Size Nasil Bir Geribildirim Verilmesini istersiniz?

¢ Geribildirim Dongusu ile Gelisim Regetelerinin Takibi

o Hedef Yonetiminde Geribildirim Araci

o Calisana Bitunun icerisindeki Parcasini ve Is
Sonuclarindaki Katkisini Gosterme

o Sakincali Geribildirim

e Dogru Geribildirim Kurallari

e Geribildirim Kontrol Listesi

Donlisiim Odakl Geribildirim

o Konuya Gore Geribildirim Modelleri

@ Yonetim Becerileri Egitimleri o Kisinin Ozelliklerine Gére Geribildirim Modelleri
¢ Geribildirim Surecinde Yapilan Hatalar

¢ Geribildirim Vermemenin Sonuclari

¢ Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Ogrenir Anlar Uygular « Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama

Gelisime yon veren ve Geribildirimin bir gelisim ve Gelistiren bir sureg olarak Calismalan
donlsime zemin hazirlayan firsat araci oldugunu, hazirladigi yol haritalarini N . . A
etkin bir geribildirim surecinin performanstan kariyer basarinin rehberi olarak ° H'kayelest"me ve oyunla$t|rma Egzer5|zler|
genel esaslarini 6grenir. gelisimine kadar is yasaminin kullanrr. Kisilik 6zelliklerine Video Analizleri ile Ci:izijmleme
Geribildirimi vermenin ve her adiminda katma degeri gore dogru geribildirim
almanin énemini bilir. yuksek bir armagan oldugunu verebilir. Taktir etme ile
anlar. geribildirim arasindaki farki
anlar. Yanlisi gostermeyi
motivasyonu bozmadan
geribildirim ilkeleri ile uygular.
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DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(¥ Etkin Toplanti ve Ekip Yonetimi

Etkin Toplanti ve Ekip Yonetimi

(®) Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir Anlar

Toplanti 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda yapilmasi
gerekenleri, toplantilarin nasil
daha verimli hale
getirilebilecegine iliskin

Gerekli bilgi alisverisinin
saglanmasinda, ¢calisanlar ve
departmanlar arasi dogru
iletisimin kurulmasinda,
catismalarin 6nlenmesinde ve

yontemleri dgrenir. Toplanti sorunlarin ¢éziilmesinde
tutanaginin esaslarini ve toplantilarin 6nemini anlar.
takibini kavrar. Etkili toplanti ydonetmenin is
sonuglarina nasil yansidigini
ornekleri ile anlar.

Uygular

is siireclerine, ekip ici

dinamiklere maksimum fayda

saglayacak sekilde toplanti
ihtiyaglarinin belirlenmesinden
toplantilarin gergeklesmesine

ve sonuclarin takibine kadar

tim sureci verimlilik, etki ve

kazang ilkeleri ile yonetir.

Toplanti Yonetiminin Asamalar

Toplanti ihtiyacinin Tespiti

Toplantinin Amacinin ve Katilimcilarinin Belirlenmesi
Toplanti Davet ve Duyuru Asamalari

Toplanti Glindeminin Belirlenmesi

Toplanti Boyunca Glindem Butlnligunin Saglanmasi
Toplanti Suresinin Belirlenmesi ve Zaman Yonetimi
Toplanti Hazirigi Nasil Yapilir?

Toplantida Akis Kontrolu

Toplanti Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gerekenler
Toplanti Yoneticisinin Sorumluluklar

interaktif Katilim, iletisim ve Esgiidiim

Toplantida Etkili Sunumun Nitelikleri

Toplanti Tutanaginin Onemi ve Modeli

Glindem Maddelerini Tartisirken Dikkat Edilmesi
Gerekenler

Karar Alma ve Grup Karari Olusturma

Toplanti Nasil Bitirilmeli?

Toplantilarda Stres Yonetimi

Toplantida Problem C6zme Tekniklerinin Kullanilmasi
Toplanti Sonrasi Takip

Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Video Analizleri ile Coziimleme
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Kusak Farkliliklarina Gore Yonetim

(A Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir
Kusaklar arasi 6grenme,
basari, deger yargilari,
iletisim, beklenti farkliliklarini

o6grenir. Neden kusak

farkliigi oldugunu ve
catismalarin sebeplerini,
ortak amacta bulusma

metotlarini dgrenir.

Anlar

Durumsal liderlik yaklasimlari
ile kisiye, duruma, zaman
gore uyumlanabilen tutarli ve
saygin yonetim becerilerine
sahip olmanin gerekliligini
anlar. Kusaklar arasi
farkliliklarini bilmenin iliski
yonetimi Gzerindeki etkisini
anlar.

Uygular

Kendisini ve karsisindaki
kisileri taniyarak; iletisim
kalitesine ve farkliliklara
uyumlanir, gesitliligin
zenginliginden faydalanabilir,
ikna ve etkileme gicui artar.

DEN [ Akaveni

DONUSUMUON izi ®

Egitimin icerigi

(© Kusak Farklliklarina Gére Yonetim

Ageism Ne Demek?

Bes Ayri Kusagin Tanimi

Tum Kusaklarin Ortak ve Farkli Ozellikleri

Kusak Farklarina Gore Ogrenme Turleri ve Davranislari
is Hayatinda Yeni Nesil Neler Bekliyor?

Tum Kusaklarin Ortak ve Farkl Ozellikleri

Kusak Farklarina Gore Ogrenme Turleri ve Davranislari
Kusaklararasi Farklliklarin Calisma Degerleri
Sessiz/Boomer/X Kusaklarinin Milenyum Kusad:
Hakkindaki Sizlanmalari

Degerler Farkindaligi ve Farkllig

Kusaksiz Yonderin Ozellikleri ve Bakis Acisi Farki
X-Y-Z Beklentileri, Motivasyon Ogeleri, Gliclii ve Zayif
Yanlari

Kusaklara Gore Farklilasan Aidiyet ve is & Ozel Yasam
Dengesi

Ast ve Ust iliskisinde Dikkat Edilmesi Gerekenler
Paralel Bakis Acisinda Bulusabilmek

Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Video Analizleri ile C6ziimleme
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Siire¢ ve Kriz Yonetimi
(A Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir
Kriz olgusunun iyi anlasilmasi
ve ortak bilin¢clendirme
calismalari ile yasanmis kriz
vakalarindan yola ¢ikarak
krizlerin nasil firsata
cevrilecegini ve krizlerin nasil
yOnetilmesi gerektigini
ogrenir.

Anlar

Kurumlar ve calisanlar icin hassas
ve bilingli yonetilmesi gereken bir
slire¢ oldugunu, iyi yonetilemeyen
krizlerin yikimlara ve deger
kayiplarina yol agmamasi igin
strateji gelistirmenin ve kriz
becerisi gelistirmenin dnemini
anlar. Krizlerin bazen iyi is
sonuglarina yaradigini ve konforu
bozan olumlu yanlarinin da
oldugunu anlar.

Uygular

Krizin nasil yonetilecegini bilir,
krizler olusmadan 6nce
ongdrme ve onleme yetenegi
ile tedbirli stratejik bir bakis
agisi sergiler. Gerektiginde en
uygun metot ve yontemleri
hayata gecirmeye hazir olur.

Egitimin icerigi

(¥ Siireg ve Kriz Yonetimi

DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

Krizle Problemi Birbirinden Ayiran Unsurlar

Kriz Tanimi, Tlrleri ve Kaynaklan

Kriz Stirecinin Asamalari, Krizin Nedenleri

Problemi Belirleme ve Formule Etme

Surdurulebilir Sureclerle Krizde Rota Belirleme

Planli ve Sistematik Kriz Senaryolarinin Hazirlanmasi
Krizlere Karsi Nasil Hazirlikli Olunur?

Kriz Durusu ve Yonetimi ilkeleri

Ekiplerde Duygusal Ceviklik

Kriz Ortaminda Stratejik Yonetim

Krizi Yonetmek icin; Takim Calismasi, Liderlik, iletisim ve
Esgudim

Yonetilemeyen itibar ve Krizlerin Tehdidi

is Yasaminda Ezberler Siireclere Engel mi?
Tanimlanabilen ve Yenilenebilen Suirecler Nasil Olur?
Olciilebilen ve Katma Deger Yaratan Siire¢ Yonetimi Temelleri
Tasarruf ve Verimlilik Odakli Strec¢ Haritasi Olusturma
Sureglerdeki Kisitlar Nasil Krizleri Dogurur?

Kriz Sonrasi Faaliyetler ve Krizin Olumsuz Sonuglarinin
Telafisi

Krizden Ders Almak ve Krizleri Firsata Donutstirmek
Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Video Analizleri ile Coziimleme
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Egitimcinin Egitimi
(®) Yonetim Becerileri Egitimleri

Ogrenir
ilham vererek katiimcilari harekete
gegirme ve farkli katiimci profillerini
dahil ederek egitimi zenginlestirme
yontemlerini, yetiskin egitiminin
temellerini, etkileyici egitim akislarn
hazirlamayi, dijital ve interaktif
yapilandirilmis 6grenme araglarini,
egitim sonrasi kazanim ve gelisim
raporlama suireglerini iceren hem
egiticilikle hem de egitim yontemleri
ile ilgili temel kavram ve ilkeleri
ogrenir.

Anlar

Basarili bir egitimci olmak igin
gerekenleri daha iyi anlar,
alanlarinda iyi bir egitmen

olabilmeleri igin ihtiyac duyduklari
arag ve tekniklerle bilgi ve
becerilerini stirekli gelistirmenin
6nemini kavrar, egitimci kimligi ile
nitelikli isglictine ve kurumsal
verimlilige saglayacagi katkinin
gucunu fark eder.

Uygular

Yeni nesil yontem ve tekniklerle,
disiplinler-arasi baglamda bilgi
ve yetkinlikleri bir araya
getirerek egitim ve 6grenme
dinamikleri ile gliclendirilmis
yasayan egitimler tasarlayabilir,
sunabilir ve kurumuna 6zgu
surdurulebilir egitim ve gelisim
programlari hazirlayabilir.

DEN J Axapem]

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(© Egitimcinin Egitimi

Egitmen ve Fasilatér Ayrimi, Ortak Ozellikleri

“Egitici” Kimligi ile Etkin Bir Egiticinin Ozellikleri
Egitim Yonetiminde Egitimcinin Gorevleri Nelerdir?
Egitim ihtiya¢ Analizi Uygulamalari

Etkin ve Ozgiin icerik Hazirlama

Egitim Sunumlarinin Tasarimi Nasil Olmali?

Ogrenme ve Ogretmede Egitim Teknolojileri
Deneyimsel Ogrenme Tasarimlarinin Egitime Katkisi
Egitim Materyallerinin Dogru Yer ve Zamaninda Kullanimi
Egitim Suresi ve Akis Plani

Egitim Sunumlarinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
iletisim Becerileri

Egitimde Beden Dili

Egitimde Zaman Yonetimi ve Egitim Oncesi Hazirliklar
Yetiskin Egitiminin Temel Prensipleri (Androgoji)
Ogrenme Stilleri

Ogrenmeyi Etkileyen Dis Faktorler

Farkli Ozelikleri Olan Katiimcilarla iletisim

Egitimin Kapanisinda Nelere Dikkat Edilmeli?
Egitimde Olcme ve Degerlendirme

Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi
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c ‘l\ 2 Egitimin icerigi
(© Ekip Olma ve Biz Bilinci

o Takimdaslik ve Ekip Ruhu Hakkinda Anket Calismasi ve

DEN / Axapem]

DONUSUMUN izi ®

"id:

Analizi

e Ekip Olusturma Safhalarn

 Giic Birligi & is Birligi & Dis Birligi Yaratabilme

¢ Grup Dinamiklerini Anlama

e Ekip Liderinin EL Notlar

o Takip ve Geribildirim ile Ekip Dinamiklerini Yonetmek

o Ekiplerde Etkili iletisim ve Catisma Yonetimi

e Ekip Uyelerinin Guclu Yonlerinin Takim Basarisina Katkisi
Nasil Saglanir?

¢ Ekip Olma ve Biz Bilincini Gelistirmenin Zorluklari

o Uyumlu ve Uyumsuz Takim Ozellikleri

Ekip Olma ve Biz Bilinci

(A Yonetim Becerileri Egitimleri o Takim/Ekip Olmayi Sabote Edenler

e Ringlemann Etkisi

o lyi Bir Takimin ve Tam Bir Ekibin Sekiz Ozelligi

o Etkin ve Gelistirici Bir Delegasyonun ve Gorev Devrinin

Bes Adimi
Ogrenir Anlar Uygular e “Ayni Gemide Olma” ve “Biz Bilinci Olusturma”
Ekibi olusturan her bir birey Ekipte baglilik, 6zgliven ve Lideri oldugu ekibiyle kendisinden Uygulamalari
ile bag gelistirerek onlari nasil sadakati olusturan ve koruyan beklenen hedeflere ulasir ve ) .. L.
gelistirebilecedini, katma ayni zamanda takim tiyelerinin stirduiriilebilir olmasini saglar. o Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

degerli yliksek is sonuglarina motivasyonlarini gliglendirerek Ekibini harekete gegirebilir, “biz”
ulasmada ekibi kurmanin, verimliliklerini artiran davranis bilincinin i¢csellestirilmesini
ydnetmenin, bag olustur- modellerini anlar. Bitiinin bir sadlayarak performansin verimli is Calismalan
manin gerekliliklerini 6grenir. parcasi olarak her bir parcanin sonuclarina donusturidlmesini
6zglin degerini gdzetmenin sadlar.
glictind anlar. o Video Analizleriile Coziimleme

« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama

» Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

Sayfa.24 | www.denakademi.com.tr ©2022 Tiim Haklan Sakudir.


https://denakademi.com.tr/

© GERiDON

@ Egitim Kataloguna Geri Dénmek icin Butona Tiklayin

DEN [ Axapeni

DONUSUMUN izi ®

(] o W e
KATALOG ICERIGI o
® Satis departmanlarinda ¢alisan, bu alanda kariyer sahibi olmak isteyen veya satis

ilgili gruptaki egitim iceriklerine bu sayfadan ulasabilirsiniz. a alanina ilgi duyan, bu alanda profesyonellesmek isteyen uzman ve orta diizey
(Her baslik ayri bir egitim konusudur) | Hedef Kitle yoneticiler.

Miisteri Duygusunu Yonetme Stratejik Satis Yontemleri ve C6ziim Odakllik
Egitim icerigi icin butona tiklayin. Egitim icerigi icin butona tiklayin.

Perakende Matematigi

Egitim icerigi icin butona tiklayin.

SATIS BECEBiLERi GELISTIRME
EGITIMLERI

Blyuk bir hizla degisen talep ve
arz dunyasi icinde satis
sektorlinlin dinamiklerini, yeni
nesil beklentiler ile mUsteri
profillerini, satis ile fayda sunmak
arasindaki farki deneyimleten
tum satis profesyonellerinin
faydalanabilecegi egitimlerdir.
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Miisteri Duygusunu Yonetme

@ Satis Becerileri Gelistirme Egitimleri

Ogrenir
Rekabetgi satis dlinyasi
kosullarinda, kalite ve gliven
duygusuyla yol alabilmeleri igin
musteri odakl yaklasimlarin
onemini kavrar. Musteri
duygusunun dnemini, iletisimin
esaslarini, fayda sunmakla
satisin farkini ve hedefine
ulasmak igin analitik yontemleri
ogrenir.

Anlar

Bireysel davranis farkliliklarini
yonetmenin 6nemini,
duygular yonetmenin

basarinin anahtari olugunu
anlar. Profesyonel saticinin
musteri Gzerindeki algisini,
satisa ve satis sonrasi
hizmete olan etkisinin gliciini
anlar.

Uygular

Satis verimliligini arttirmak ve
musteride deger olusturma
yonuinde profesyonel
beceriler sergiler, musteri
odakli diistinme yetenekleri
guglenir. Satis artirma
yonetmlerini, gliven
adimlarini uygular ve
sadakati yliksek musteri
portfoyu olusturur.

DEN [ Akaoeni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi
(¥ Miisteri Duygusunu Yonetme

e Satis Surecini ve Duygulan Yonetmek

e Musteri Odaklilik ve Etkin Misteri iletisimi

o Miisteri Memnuniyeti Yaratan Temel Ozellikler

e Musteriyi Anlama

e Musteriyi Yorumlama

o Musteri Deger Taniminin Dort Ayrimi

o Misteri icin imaj Unsurlari

e Musteri Tatmini, Sadakati ve Degeri Arasindaki iliski

e Musteri iletisiminde Temel Hatalar

o Profesyonel Satis Yaklasimi ve Psikolojik Beklentiler

o Profesyonel Saticinin Temel Ozellikleri

e Tanimlanan Musteri Kisiligine Gore Dogru Sunumu
Olusturabilmek

¢ Hedeflere Sifirdan Baslamak

o Farkli Ozelliklere Sahip Musteriler Karsisinda Algi
Sistemleri ve Uygun Satis Yontemleri

o Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi

« Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan

o Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri

¢ Video Analizleriile Coziimleme
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DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

v

Egitimin Icerigi
@ Stratejik Satis Yontemleri ve C6ziim Odakliik

o Satis Profesyonellerinin Degisen Kimligi
e Satis Tarzlarinin Sonuclari

« Satista Fark Yaratmak ve inovasyon

e Satis Surecinde Duygusal Dinamikler

¢ Musteride Gliven Olusturma

o Deger Yaratma ve ileri Satis Teknikleri

¢ Miusterinin Satin Alma Asamasinda Beklentileri

e Satis Profesyonelinin izlemesi Gereken Asamalar
o lleri Satista Beden Dilinin Etkin Kullanimi

e Satis Surecinin Etkin Yonetimi

o Ihtiyac Analizi ve Yonlendirmede Yeni Trendler

e Sonuc Odakllik ve Satis Sonuclandirma

Stratejik Satis Yontemleri ve Coziim Odakllik

e Satis Surecini Olumsuz Etkileyen iliskisel Hatalar

@ Satis Becerileri Gelistirme Egitimleri e Satista Slire¢ Yonetimi
o Vaka Analizleri ile Uygulama Deneyimi
Q o+ Grup ve Bireysel Calismalarla Ogrenileni ise Uyarlama
Calismalan
Ogrenir Anlar Uygular « Hikayelestirme ve Oyunlastirma Egzersizleri
Satis surecini deger ve ¢6zim Yaklasim, yontem ve Yuksek dlizeyde satis ¢ Video Analizleri ile Coziimleme

odakli yaklasimlarla, etkili kazanacadi farkli bakis agilan profesyonelligi kazanrr,
iletisim ve davranislar ile Grlin ve hizmete yaratacagdi musterilerini daha iyi analiz
sergileyerek yonetmenin katma degerin farkina varirr, ederek ¢6zliim sunma, satisa
stratejilerini 6grenir. kurumuna ve kendi gelisimine basaryla ivme kazandirma
olan katkisini anlar. konusunda yontemler
kullanir.
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.
% ¢

Perakende Matematigi

@ Satis Becerileri Gelistirme Egitimleri

Ogrenir

Sektorde daha basarili olmak
icin veriden deger yaratmanin

onemini kavrar, perakende

sektorline 6zgu metot,
hesaplama yontemlerini ve
terimleri 6grenir, tablolan
okumayi kavrar.

Anlar

Perakende metriklerinin
verimlilik rasyolarini 6lgme ve
analiz etmenin, satis ve
pazarlama, Grin yonetimi,
satin alma, tedarik ve lojistik,
finans ve insan kaynaklari gibi
karar verme streclerini
etkileyecek tim stireglerdeki
etkisini ve glictini anlar.

Uygular

Performans gostergelerini
hesaplar ve yorumlar. Karliigi ve
verimliligi etkileyen faktorleri,
sayilarla performansini
degerlendirir. is yapis modelinde
hedeflere ulasmak icin verileri
kullanarak planlama yapar. is
sonuclarini KPI Gzerinden
degerlendirir ve yorumlar.

DEN [ Akaveni

DONUSUMUN izi ®

Egitimin icerigi

(¥ Perakende Matematigi

Perakende Matematiginde Temel Kavramlar

Satista Liderlik Yaklasimlari ile KPI Yonetimi

Karliik Gostergeleri (Brut Kar, Net Kar ve Kurumun KPI
Gostergeleri Uzerinden Tablo Okuma)

Satilan Malin Maliyetini Hesaplama

Satis Performansi Hesaplayabilme (LFL, M2 Verimliligi,
Mark-up)

isletme Performans Gostergeleri Yorumlama
Hedeflerle Yonetim; Kategori ve Calisan Bazinda Aylik,
Yillk Hedef Yonetimi

Karllik Performans Gostergeleri; Kar Marji Hesaplama,
indirim, Kampanya, Promosyon, Karlilik Hesaplama
Ciro ve Hedef Ciro Hesaplama Yontemleri ve Donemsel
Karsilastirmalari

Kasa / Satis Performans iliskisini Degerlendirme; Fis
Basina Urtin, Fis Basina Ciro, Ortalama Satis Fiyati
Etkin Stok Yonetimi

Stok Devir Hizi ve Stok Tutma Degeri Hesaplama
Metrekare Basina Satis ve Verimlilik Degerlendirme
Kiyaslama, Verimlilik Hesaplama Tablolari

Bireysel ve Grup Egzersizleri ile Uygulamalar

Yapilan Sinif ici Uygulamalan Analiz Etme
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DEN [ Axaveni

DONUSUMUN izi ®

KATALOG ICERIGi

ilgili gruptaki egitim iceriklerine bu sayfadan ulasabilirsiniz.

(Her baslik ayn bir egitim konusudur) !

Farkli alanlarda kendisine farkindalik kazandirmak isteyen, kendi isigini yakip kendisi gibi baska-

a larini da aydinlatma ve bilinglendirme konusunda istegi olan her kademeden galisan. Calisanlarina

Hedef Kitle degisen diinya dinamikleri kapsaminda yeni vizyonlar kazandirmak isteyen kurumlar.

ENTELEKTUEL YATIRIM
SEMINERLERI

GUnumuz ihtiyaglarina yonelik
iceriklerde, konunun uzmani olan
profesyoneller ile gergeklestirilen,

bilgilendirmeye ve farkindalik
arttirmaya yonelik seminerlerdir.

Konu basliklari ve icerikler
kurumsal taleplere gore farkli
konularda planlanabilmektedir.

l’u“l A"‘l‘lh‘

Dijital Okuryazarlik ggmﬂcluuhlk( l;: ;i:;siyet Esitligi Temelinde

Egitim icerigi icin butona tiklayin.
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e |

Dijital Okuryazarlik

(®) Entelektiiel Yatiim Seminerleri

Konunun uzmanlariyla ¢cevrimici veya yuzyuze interaktif

seminerler verilmektedir.

DEN ] Axzoes

DONUSUMUN izi ®

Seminerin icerigi

(© Dijital Okuryazarlk

Dijital Dunyanin Guincel Fotografi

Tum Kurumsal Diinya Ne ile Karsi Karsiya?

Dijital Dunyada Var Olmak

Bilgi Okuryazarligindan Dijital Okuryazarliga Giden Yol
Dijital Uretkenlik

Hakikat Otesi Cagda Yeni Medyada Yalan ve Sahte Haber
Filtre Balonlari

Rafine Habere Ulasma

Dijital Haklar ve Sorumluluklar-Dijital Vatandas Olma
Bireysel & Ebeveyn Sorumluluklari

isveren Sorumluluklar

Dijital Duinyada Bilgi Guvenligi ve Mahremiyet
Biyometrik Tehlikeler

Ozel Bilgilerin ifsaasi

Dijital Ortamda Tiiketici Haklarinin Korunmasi
Artirnlmis Gergeklik

Metaverse

Dijital Bagimuliklar

Fiziki Saglik Problemleri

Internet Girisimciligi

inovasyon Modelleri

Basarili Ornekler
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Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi
Temelinde Sorumluluklarimiz
(®) Entelektiiel Yatirim Seminerleri

Konunun uzmanlariyla gevrimigi veya ylizylze interaktif

seminerler verilmektedir.

DEN J Axapem]

DONUSUMUON izi ®

Seminerin icerigi

@ Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Temelinde Sorumluluklarimiz

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Nedir? Ne Degildir?
Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsal Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Egitimde, Katiimda,
Kalkinmada ve istihdamdaki Sonuclari

Siddet Sadece Fiziksel Midir?

Siddet Turleri

Fiziksel, Ekonomik, Psikolojik ve Cinsel Siddet Nedir?
Siddet Magduru, Tehdit ya da Israrli Takip Altinda Olma
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetle Micadele
Haklarimiz Sorumluluklarimiz

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun

Kimler Yasa Kapsamindadir?

Yasanin Bize Sagladidi Haklar Nelerdir?

Siddet Magduru Olma, Tehdit ve Israrli Takibe Maruz Kalma
Halinde ya da Kalan Birileri icin Ne Yapmaliyiz?

Adli Yardim Nedir?

Barolarin Ucretsiz Avukat Atamasi Hakkinda

Aile Hukukunda Dogru Bilinen Yanlislar

Evlilik S6zlesmesi

Aile Konutu

Bosanma ve Ayrilik Durumunda Alinabilecek Tedbirler
Bosanmanin Genel ve Ozel Sebepleri

Anlasmali- Cekismeli Bosanma Ayrimi

Velayet ve Nafaka
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SIKCA SORULAN
SORULAR

DEN ] axzoewi

DONUSUMU

Egitimler NASIL
PLANLANIR?

Egitim Siireleri: a 12 - 14 Kisilik
1/2 veya Egitim

Tam Giin Siniflan

is Akisini Unvan
Aksatmayan Bazinda
Planlama Gruplar
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DEN [ Axaveni

DONUSUMU

Egitimler
NASIL ve NEREDE
Gerceklesir?

Kurumla

ihtiyac Analiz
Toplantilan

Tecriibeli a Kurumun e
Egitim Belirledigi

Profesyonelleri Salonlarda

Sinif ici interaktif ve

veya Etkilesimli
Cevrimigi Metotlar
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DEN ] xzoew

DONUSUMUN izi ®

Egitimin Ise
Yaradiginin KANITI
Ne Olur?

Bilgi

Degisim
Olgiimlemeleri

pelisim a Katilimeai e
Izlem Geribildirim

Odevleri Videolan

Memnuniyet Basari

Raporu Sertifika
o Orani
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SORULAR

DEN ] xzoew

uuuuuuuuuuuuuu

Egitimin SONUCLARI
Nasil Degerlendirilir?

Egitim Egitim Geligim

Gozlem Oneri ve Izlem
Raporlari Raporu

Ara a Egitim Verileri
Degerlendirme ile Kapanis

Toplantilan Sunumu
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DONUSUMU

DEN Akademi Egitimlerinin
FARKLARI Nelerdir?

Ucgtan Uca

Olciimleme &
Raporlama

Sektére a Dijital e
Ozgiin Igerik Uygulamalar

Tasarimi

Grup ve Vaka Egitim Programi

Calismalan Duyuru Tasarimi
ve Sosyal Medya
Destegi
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Egitimleri DEGERLI Bir
YATIRIMA Donusturen
Unsurlar Nelerdir?

o Odiil Kriterlerine a
Uygun Siireg

Tasarimi

is Hayatina Siirdiiriilebilir
Egitimlerle

Uyarlanabilen o
Beceri Kazanimi f isime
Yon Verme

DEN ] xzoew

DONUSUMUN izi ®
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UZUN DONEM EGiTiM ve GELISIM

PROGRAMLARI

DEN J axapem]

DONUSUMUN izi ®

GELISTIiRME MODULU

Bireysel ve kurumsal gelisim yolculugunda
¢alisanlara, musteri, tedarikgi, ekip i¢i dinamikler
ve sirket yonetimi tarafindan beklenen rol ve
sorumluluklara iliskin temel niteliklerin kazan-
dinldigi moduldir. Kurum igi oryantasyon
programi sonrasinda hedef ve ihtiyaglara gore
onceliklendirilerek kurumlara 6zglin hazirlanan
temel beceri egitimleridir. Gelistirme Modulu
icerisine birbirini tamamlayacak sekilde
yapilandirilan egitimler, sonraki asama olan
Guglendirme ve Profesyonellesme Modullerinin
temelini olusturur.

Hedef Kitle: ilgili bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, bir
degisim etkisinin baslatilmasi hedefi kapsaminda
yOneticiler, yonetici adaylari, her seviyede ¢alisanlar.

0 Egitim Siiresi: Egitim ve Gelisim Programinin ilk
mod(ilt olup ihtiyag analizine gore belirlenir.

GUCLENDIRME MODULU

Guglendirme moduliinde yer alan egitimler
¢alisanlarin, gelistirme modyilui ile desteklenmis
olan mevcut temel yetkinliklerin saglamlastir-
masini, 6zel sektorun gunimuzde ve gelecek-
teki beklentilerini karsilayabilecek duzeye
tasimayi hedefler. Kazandirilan yetkinliklerin
pekistirilmesine yonelik ise uyumlama
simulasyonlarin yapildig, var olmayan sorun-
larin egzersizlerle deneyimletildigi egitimlerden
olusan modulddur.

Hedef Kitle: Bilgi ve becerilerinin gliclendirilmesi yolu
ile pozitif kurumsal etkinin gliciinii arttirmak hedefi
kapsaminda yoneticiler, yonetici adaylari, her seviyede
calisanlar.

° Egitim Siiresi: ihtiyac analizine gére modiiliin

icerisinde yer alacak egitim konularinin kapsamina
gore belirlenir.

PROFESYONELLESME MODULU

ilk iki moduiliin tamamlanmasinin ardindan,
buglinlin is dlinyasinda ve yakin gelecekte
beklenen yetkinliklerin, profesyonel kimliklerde
yol gosterici igerik ve metotlar ile refleks haline
getirilmesini hedefler. Basariyi surdurulebilir
kilmayi hedefleyen dogal, igten ancak kurum-
sal bltunluk icerisindeki kritik becerilerde fark
edilir degisim saglatan egitimlerden olusan
moduldur.

Hedef Kitle: Profesyonel tutum, davranis ve beceri
bltlnligu sergilenmesinin yayginlastirilmasi hedefi
kapsaminda yoneticiler, yonetici adaylari, her
seviyede ¢alisanlar.

Egitim Siiresi: ihtiyac analizine gére modiiliin
icerisinde yer alacak egitim konularinin kapsamina
gore belirlenir.

Sayfa.38 | www.denakademi.com.tr

©2022 Tim Haklan Sakldir.


https://denakademi.com.tr/

DEN | Axapem

DONUSUMUN izi ®

T P
ISO ISO
e -
9001:2015  10002:2015

= K2

info@denakademi.com.tr Levent Mah. Zambakli Sok. No: 5 +90 (212) 283 02 08
Besiktas/istanbul

00060

denakademicomtr



https://www.google.com/maps/place/Levent,+Zambakl%C4%B1+Sk.+No:5,+34330+Be%C5%9Fikta%C5%9F%2F%C4%B0stanbul/@41.083965,29.014791,16z/data=!4m6!3m5!1s0x14cab66ef7c8b683:0x23f289663881f8a9!8m2!3d41.0839648!4d29.0147908!16s%2Fg%2F11c2fj6j00?hl=tr-TR
https://www.linkedin.com/company/20171137/admin/
https://www.instagram.com/denakademicomtr/
https://www.facebook.com/denakademicomtr/
https://tr.pinterest.com/denakademicomtr/
https://denakademi.com.tr/
https://denakademi.com.tr/iletisim
https://denakademi.com.tr/iletisim

	linkedin-1: 
	instagram-1: 
	facebook-1: 
	pinterest-1: 
	web-1: 
	web-2: 
	web-3: 
	iş ve sosyal-1: 
	yönetim-1: 
	satış-1: 
	entelektüel-1: 
	geri-2: 
	web-5: 
	geri-3: 
	web-6: 
	geri-4: 
	web-7: 
	geri-5: 
	web-8: 
	geri-6: 
	web-9: 
	geri-7: 
	web-10: 
	geri-8: 
	web-11: 
	geri-9: 
	web-12: 
	geri-10: 
	web-13: 
	geri-11: 
	web-14: 
	geri-12: 
	web-15: 
	geri-13: 
	web-16: 
	yeni-1: 
	yöneticilik-1: 
	delegasyon-1: 
	dönüşüm-1: 
	etkin-1: 
	kuşak-1: 
	eğitimcinin-1: 
	süreç-1: 
	geri-14: 
	web-17: 
	geri-15: 
	geri-16: 
	web-19: 
	geri-17: 
	web-20: 
	geri-18: 
	geri-19: 
	web-18: 
	web-21: 
	web-22: 
	geri-20: 
	web-23: 
	geri-21: 
	web-24: 
	geri-22: 
	web-25: 
	geri-23: 
	web-26: 
	müşteri-1: 
	stratejik-1: 
	perakende-1: 
	geri-24: 
	web-27: 
	geri-25: 
	web-28: 
	geri-26: 
	web-29: 
	geri-27: 
	web-30: 
	dijital-1: 
	kapsayıcılık-1: 
	geri-28: 
	web-31: 
	geri-29: 
	web-32: 
	web-33: 
	konum-1: 
	linkedin-2: 
	insta-2: 
	face-2: 
	pin-2: 
	web-34: 
	arama-1: 
	geri-1: 
	web-4: 
	işim-1: 
	imaj-1: 
	değer-1: 
	ikna-1: 
	çatışma-1: 
	sessiz-1: 
	kurum-1: 
	iş-1: 
	verimli-1: 
	stres-1: 
	kuşaklar-1: 
	mail-1: 


